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1 Produktoversigt

Brugervejledningen indeholder vigtige oplysninger om HP ScanJet Pro 3500 f1-flatbedscanneren.

Produktgennemgang

° Produktspecifikationer

° Konfiguration af produkthardware og softwareinstallation

° Produktfunktioner

e  Scannersoftware (Windows)

e  Scannersoftware (0S X)

° Slumretilstand og indstillinger for automatisk slukning

Der er flere oplysninger pa www.hp.com/support/. Klik pa Fejlfinding. Angiv scannernavnet (HP ScanJet Pro
3500 f1-flatbedscanner), og tryk sa pa Seg.

HP’s komplette hj=elp til dette produkt omfatter oplysninger om fglgende:
e Installation og konfiguration

e  Atlaere mere om og bruge produktet

e  Lgs problemer

e  Download softwareopdateringer

e  Deltagisupportfora

e  Find garantioplysninger og lovgivningsmaessige oplysninger

DAWW


http://www.hp.com/support/

2

Produktgennemgang

| dette afsnit beskrives de fysiske komponenter i HP ScanJet Pro 3500.

Set forfra

1. Papirstyrene

2. Inputbakke

3: Udskriftsstopper
4. Qutputbakke

5. Kontrolpanel

Set bagfra

o

1. USB-port 2. Stremstik

Kapitel 1 Produktoversigt
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Serie- og produktnumre

Serie- og produktnumrene findes pa bunden af scanneren.

~

S

B

L ) [ ) Ond j

Kontrolpanel

Brug knapperne pa kontrolpanelet til at pabegynde eller annullere en scanning og til at teende og slukke for
enheden.

o\

Nummer Navn Beskrivelse

1 A Varktgjer/vedligeholdelse
2 o) Forrige

3 v Scrol ned

4 A Scrol op

5 OK ok

6 5] Simpleksscanning

DAWW Produktgennemgang 3



Nummer Navn Beskrivelse

7 B Dupleksscanning
8 (0] Dvale/strgm
9 X Annuller

4 Kapitel 1 Produktoversigt DAWW



Produktspecifikationer

Tekniske specifikationer

Specifikationer for den automatiske dokumentfgder:

Navn Beskrivelse
Inputbakkens kapacitet 50 ark pa 75g/m?
Min. papirstarrelse 148 x 51 mm
Maks. papirstarrelse 3100%x 216 mm
Minimumsvaegt for papir 45 g/m?

Maks. papirvaegt 120 g/m?
Minimumplads til papirindfaring 51 mm

Understottede styresystemer

Understgttede styresystemer Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X El Capitan 10.11

Produktets mal

Tabel 1-1 Produktets mal

Produkt Hgjde Dybde Bredde Vaegt

HP ScanJet Pro 3500 f1 145 mm 387 mm 460 mm 5,58 kg

Stremforbrug, elektriske specifikationer og akustisk stgj

Stramforbruget falder betydeligt i klar- eller dvaletilstand, hvilket sparer naturlige ressourcer og penge uden
at pavirke produktets hgje ydeevne.

Vekselstrom FB-scanning ADF-dupleksscanning

300dpi 600dpi 300dpi 600dpi
110V 6,4W 6,0W 14,2W 75W
230V 6,8W 6,3W 12,4W 8,4W

DAWW Produktspecifikationer



Stram dvaletilstand Fra

110V 1,28W 0,055 W
230V 1,29 W 0,073 W
Driftsmiljo

Dette produkt er beregnet til brug sammen med en godkendt stramforsyning, som er maerket LPS eller
Limited Power Source. Stramforsyningen er beregnet til ca. 100-240 V og har en jeevnstremsudgang pa 32
volt jeevnstrem, 1,56 A, 50 W.

Navn Beskrivelse

Temperatur Brug af scanneren: 10° til 35° C

Opbevaring: -40° til 60° C

Relativ fugtighed Brug af scanneren: 15% til 80% ikkekondenserende 10° til 35° C

Opbevaring: op til 90 % ved 30° til 60° C

6 Kapitel 1 Produktoversigt DAWW



Konfiguration af produkthardware og softwareinstallation

Opsatning af hardware

Lzes den installationsvejledning, der fulgte med scanneren, for at fa en grundlaeggende vejledning til
opsatningen. Du kan finde yderligere vejledning pa HP's supportsider pa internettet.

Ga til www.hp.com/support for at se HP's komplette hjzelp til scanneren. Du kan finde support til felgende:

e Installer og konfigurer

e Larogbrug

e  Lgs problemer

e  Download softwareopdateringer
e  Deltagisupportfora

e  Find garantioplysninger og lovgivningsmaessige oplysninger

Sadan opdaterer man softwaren

Du kan finde de seneste softwareopdateringer pa www.hp.com/support — vaelg land, klik pa Drivere og
software, og sgg sa efter dit produktnavn eller -nummer.

DAWW Konfiguration af produkthardware og softwareinstallation 7
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Produktfunktioner

Produktfunktioner
Oplgsning e 1200 pixel pr. tomme (ppi) for flatbed-scanning
e 600 pixel pr. tomme (ppi) for scanning vha. den automatiske
dokumentfader
Hukommelse 512 MB
Miljemaessige funktioner e  Som standard gar enheden i dvaletilstand efter 15 minutters
inaktivitet
e Hgjtindhold af genanvendelige komponenter og materialer
° ENERGY STAR®-kvalificeret
Papirhandtering e  Dokumentfader: Kan rumme op til 50 ark papir pa 75 g/m?

o  Dobbeltsidet scanning: Dobbeltsidede dokumenter scannes
med en enkelt gennemfgring

o HP EveryPage Ultrasonic: Registrering af samtidig indfaring
af flere sider

8 Kapitel 1 Produktoversigt DAWW



Scannersoftware (Windows)

Der folger flere slags Windows-scanningssoftware og drivere med til HP ScanJet Pro 3500, herunder HP
Scan, Readlris og Cardlris.

HP Scan-softwaren

Du kan oprette, administrere, redigere og bruge scanningsgenveje vha. HP Scan-softwaren.

HP Scanner Tools Utility (Vaerktgjsprogram til HP-scanner)

Du kan bruge varktgjsprogrammet til HP-scanner til at &ndre i printerens stregmstyringsindstillinger og til at
finde oplysninger om scannerens indstillinger, status og vedligeholdelse.

HP TWAIN

Med HP TWAIN kan du scanne vha. TWAIN-kompatibel scanningssoftware fra andre leverandgrer end HP. lkke
alle TWAIN-kompatible programmer fungerer pa samme made, sa du skal tjekke dokumentationen til
softwaren for at fa oplysninger om, hvordan du scanner.

DAWW Scannersoftware (Windows) 9



Denne scanner fungerer sammen med Apple AirPrint-Scan. Du kan uden at installere yderligere software
bruge Apples scanningsprogram Image Capture.

Hvis du vil ggre brug af alle printerens funktioner, anbefaler HP, at du installerer HP Easy Scan-lgsningen.
HP Easy Scan indeholder fglgende:

HP Easy Scan — scanning af dokumenter og fotos samt administration af scanningsgenveje.

HP Utility — administration af scannerens indstillinger.

10 Kapitel 1 Produktoversigt DAWW



Scanneren gar som standard i slumretilstand efter 15 minutters inaktivitet og slukkes automatisk efter 2
timers inaktivitet for at spare pa strammen.

Windows: Hvis du vil ndre standardindstillingerne for automatisk slukning, skal du gere fglgende:
Start HP Scanner Tools Utility ved at gare et af folgende:

e  Klik pa Start, peg derefter pa Programmer eller Alle programmer, peg pa HP og derefter pa
ScanJet 0g 3500 f1, og klik til sidst pa Vaerktgjsprogram til scanner.

e  P3startskarmen skal du klikke pa HP Scanner Tools Utility.

Klik pa fanen Settings (Indstillinger), og valg derefter de gnskede indstillinger for dvaletilstand og
automatisk slukning.

e  Hvis du vil angive det tidsrum, hvorefter scanneren automatisk skal slukkes, hvis der ingen
aktivitet har vaeret, skal du vaelge 1 hour (1 time), 2 hours (2 timer), 4 hours (4 timer) eller 8
hours (8 timer) i rullelisten Auto-0ff: Turn off the scanner after: (Automatisk slukning: Sluk
scanneren efter:).

0S X: Du kan &ndre standardindstillingen auto-sluk vha. HP Utility.
Abn HP Utility.
Klik pa ikonet Strem.
Vlg en indstilling for Lampetilstand.

Vzelg en tidsindstilling for auto-sluk via rullelisten Automatisk slukning ad scanneren: .

DAWW Slumretilstand og indstillinger for automatisk slukning 11
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Brug af scanneren

| de fglgende afsnit beskrives det, hvordan man ilgger og scanner originaler.
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Ilegning af originaler

| falgende emner beskrives det, hvardan man laegger originaler i dokumentfaderen og pa scannerglaspladen.

Rad om ilegning af dokumenter

e  Dokumentfgderens kapacitet er 50 ark papir med en vaegt pa 75 g/m?2. Hvis du bruger tungere papir,
nedsattes kapaciteten.

9 TIP: Brug linjerne pa inputbakkens papirstyr som en hjalp til at undga at laegge mere papir i
dokumentfgderen, end den kan rumme.

e  Sgrg for, at papiret ikke er stgrre end fglgende:

Bredde: 51 mmtil 216 mm
Laengde: 148 til 3100 mm
Vaegt: 45 g/m2 til 120 g/m?

e Huvis du forsgger at scanne de fglgende dokumenttyper, risikerer du, at der opstar papirstop, eller at
dokumenterne bliver beskadigede.

% Krgllede eller foldede dokumenter
% Iturevne dokumenter

Karbonpapir

Balgede dokumenter

Dokumenter med clips eller
haefteklammer

Bestrgget papir

Papir med selvklaebende noter eller
faner

Meget tyndt, halvgennemsigtigt papir

Fotografier Transparenter til en overheadprojektor

Papir, hvor toneren ikke er tarret, eller
med vade substanser, f.eks. lim eller
retteblaek.

Papir, der h&@nger sammen

090 ¢
AR

e  Glat eventuelle folder og krgllede sider ud, inden du l®@gger dem i dokumentfgderen. Hvis et dokuments
for- eller bagkant er krgllet eller foldet, kan det skabe papirstop.

e Hvis du skal scanne skrgbelige dokumenter (som f.eks. billeder eller dokumenter pa kragllet eller meget
tyndt papir), skal dokumentet anbringes pa flatbed-scannerens glasplade.
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e  Kontrollér, at laget pa dokumentfgderen sidder ordentligt fast.

e Juster papirstyrene, sa de ligger op mod dokumentets sider. Sgrg for, at papirstyrene rarer ved
originalens kanter. Hvis der er et mellemrum mellem papirstyrene og dokumentets kanter, bliver det
scannede billede muligvis skaevt.

Understgttede papirtyper

Understgttede papirformater til den automatiske dokumentfgder:

Navn Beskrivelse
Min. papirstarrelse 148 x 51 mm
Maks. papirstarrelse 3100x 216 mm

Understattede papirformater for flatbed-scanneren:

Navn Beskrivelse

Maks. papirstarrelse 297 x215,9 mm

Formater og dimensioner Flatbedscanner Automatisk dokumentfader
U.S. Letter: 215,9 mm x 279,4 mm (8,5" x 11") v

U.S. Legal: 215,9 mm x 355,6 mm (8,5" x 14")

U.S. Executive: 184,2 mm x 266,7 mm (7,25" x 10.5")

1SO A4: 210 mm x 297 mm (8,3"x 11,7")

JISB5:182 mm x 257 mm (7,2"x 10,1")

1SO B5: 176 mm x 250 mm (7,0" x 9,9")

1SO A5:148 mm x 210 mm (5,8" x 8,3")

OO
NNRANATANATANANA

1SO A6:105 mm x 148 mm (4,1" x 5,8")

Sadan laegges papir i inputbakken til den automatiske dokumentfader (ADF)

° Indledning

° Pakraevede retningslinjer inden dokumenterne lagges i

° Metode til ilaegning af dokumenter

° Ilzegning af dokumenter med samme stgrrelse

Indledning

| dette dokument finder du vejledning til at ileegge dokumenter af samme og forskellig starrelse i papirbakken
til den automatiske dokumentfader (ADF) pa HP Scanjet-flatbedscanneren.
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e  Dokumenter med samme papirstarrelse og bredde defineres som varende af samme starrelse.

e  Dokumenter, hvor der er afvigelser i laengde eller bredde, defineres som dokumenter af forskellig
starrelse, f.eks. legal-format, brevformat og checks.

Pakrevede retningslinjer inden dokumenterne lgges i

Sarg for, at disse retningslinjer fglges, inden du laegger dokumenterne i inputbakken til den automatiske
dokumentfader:

e  Brug papir af den korrekte type og i det korrekte format i inputbakken til den automatiske
dokumentfgder. Der er flere oplysninger om papirkapaciteter i afsnittet om understgttede
papirformater.

e  Glat eventuelle folder og krgllede sider ud for at undga papirstop.

e  Sgrg for at bladre siderne igennem for at fjerne eventuelle hafteklammer, papirklips eller selvklabende
sedler.

Figur 2-1 Sgrg for at bladre siderne igennem, sa de ikke klaeber sammen.

e  Juster papirstyrene, sa de passer til bredden af dokumentet. Hvis der er et mellemrum mellem
papirstyrene og dokumentets kanter, bliver det scannede billede muligvis skaevt.

[%’ BEM/RK: Nar duilegger sma dokumenter som f.eks. checks, skal den lengste kant vaere parallelt
med papirbreddestyrene.

Figur 2-2 Justering af papirstyrene
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Metode til ilegning af dokumenter

Bestem dokumenttypen, der skal laegges i papirbakken til den automatiske dokumentfgder, og anvend
derefter en af fglgende metoder:

° Ilzegning af dokumenter med samme stgrrelse

° Sadan leegges dokumenterne pa scannerglaspladen

[% BEMZ/RK: Huvis du skal scanne skrgbelige dokumenter (f.eks. billeder eller dokumenter pa krollet eller
meget tyndt papir), skal dokumentet anbringes med forsiden nedad pa scannerglaspladen.

Ilegning af dokumenter med samme stgrrelse

Sarg for at laese afsnittet Pakraevede retningslinjer inden dokumenterne le2gges i, og udfar derefter falgende
trin for at laegge dokumenter med samme stgrrelse i papirbakken til den automatiske dokumentfader:

1. Bank den lange kant af siderne mod en plan overflade, og vend sa stakken om, og bank den gverste kant
af siderne mod overfladen for at justere sidernes kanter.

N

2. Legsiderne i med forsiden opad og den gverste del inde i papirbakken til den automatiske
dokumentfgder.

@”f BEM/RK: Bank ikke pa kanten af dokumentstakken, og lad den ikke falde ind i inputbakken pa den
automatiske dokumentfader.

Figur 2-3 llzegning af sider i samme stgrrelse i inputbakken pa den automatiske dokumentfader

3. Juster papirstyrene, sa de ligger op mod dokumentets sider.
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[% BEM/ERK: Sgrg for ikke at skubbe papirstyrene sa meget, at de bgjer dokumenterne.

Dokumenterne er nu klar til at blive scannet.

Sadan laegges dokumenterne pa scannerglaspladen
1. Abn scannerens lag.
2.  Leeg dokumentet pa scannerglaspladen med forsiden nedad i henhold til indikatorerne pa produktet.

3.  Lukscannerens lag. Dokumentet er nu klar til at scanne.
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Start en scanning fra hardwaren

Scan vha. knapperne pa frontpanelet
Hvis du vil scanne ved hjzlp af knapperne pa kontrolpanelet, skal du ggre fglgende:
1. Legoriginalernei.
2. Brug ¥ og a til at veelge den gnskede scanningsgenve;j.

3. Tryk enten pa Simpleks-scanning (®) for enkeltsidede scanninger eller Dupleks-scanning (&) for
dobbeltsidede scanninger.

[%”f BEMZ/ERK: Huvis der er lagt papir i én af kilderne, men ikke i den anden, vil der kun kunne scannes fra denne
kilde. Hvis der for eksempel er lagt papir i den automatiske dokumentfader, men ikke pa scannerglaspladen,
scannes der fra den automatiske dokumentfader.

DAWW Start en scanning fra hardwaren 19



Brug af scanningssoftwaren (Windows)

Fglgende emner beskriver, hvordan man bruger scanningssoftwaren.

Brug af scanningsgenveje
Scanningsgenveje er en hurtig og effektiv made at valge indstillinger til ofte udfarte opgaver pa.

e  Brug HP Scan-softwaren til at konfigurere og &ndre genveje.

Visning af scanningsgenveje

Hvis du vil se de eksisterende genveje til scanning, skal du abne HP Scan-softwaren. De eksisterende genveje
til scanning vises pa en liste i venstre side.

Oprettelse af genveje til scanning
Ger folgende for at oprette en scanningsgenvej:
1. Abn HP Scan-softwaren.
2. Klik pa Opret en ny scanningsgenvej.
3. Indtast et navn pa den nye genve;j.
4. Velg at oprette den nye genvej ud fra aktuelle indstillinger eller en eksisterende genve;j.
5.  Klik pa Opret.
6. /ndring af indstillingerne for den nye scanningsgenvej. Klik pa More (Mere) for at se flere indstillinger.

7. Klik pa ikonet Gem = ved siden af navnet pa den nye genvej i listen over genveje, nar du vil gemme
&ndringer i genvejen, eller klik pa ikonet Fortryd &%, hvis du vil fortryde andringer.

Endring af genveje (kun i Windows)
Du @ndrer en scanningsgenvej ved at falge disse trin:
1. AbnHP Scan-softwaren.
2. Vezlg den genvej, der skal @ndres, i listen i venstre side.
3. Velgindstillingerne i hgjre side af skaermen. Klik pa More (Mere) for at se flere indstillinger.

4. Klik paikonet Gem [ til hgjre for genvejsnavnet for at gemme a@ndringerne.

Scanning ved hjzlp af HP Scan-softwaren (Windows)
1. AbnHP Scan-softwaren.
2. Valg en scanningsgenvej, og klik derefter pa Scan.

Klik pa Cancel (Annuller) for at stoppe scanningen.
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Scanning til et billede (Windows)
1. Laeg dokumentet i dokumentfaderen eller pa flatbed-scannerens glasplade.
2. AbnHP Scan-softwaren.
3. Vealg Gem som JPEG eller Send med e-mail som JPEG, og klik derefter pa Scan.
-eller-

Valg enhver anden scanningsgenvej, lav en @&ndring i Elementtype til Foto, valg en billedfil pa
rullelisten Filtype, og klik derefter pa Scan.

Scanning til en PDF-fil (Windows)
1. Leeg dokumentet i dokumentfaderen eller pa flatbed-scannerens glasplade.
2. Abn HP Scan-softwaren.
3. Vzlg Gem som PDF eller Send med e-mail som PDF, og tryk derefter pa Scan.
-eller-

Vzlg enhver anden scanningsgenvej, vaelg PDF pa rullelisten Filtype, og klik derefter pa Scan.

Scanning af tekst til redigering (optisk tegngenkendelse) (Windows)

Scanneren bruger optisk tegngenkendelse (OCR) til at konvertere tekst pa en side til tekst, som kan redigeres
pa en computer. OCR-softwaren falger med scanneren. Der er oplysninger om at bruge 0CR-softwaren i
afsnittet om at scanne tekst til redigering i den online hjalp.

Scanning til e-mail (Windows)

[Z?’”r BEM/ERK: Kontrollér, at der er en internetforbindelse, hvis du vil scanne til e-mail.

1. Leeg dokumentet i dokumentfgderen eller pa flatbed-scannerens glasplade i henhold til indikatorerne.
2. AbnHP Scan-softwaren.
3. Velg Send med e-mail som PDF eller Send med e-mail som JPEG, og klik derefter pa Scan.

-eller-

Du kan ogsa vealge enhver anden scanningsgenvej og derpa vaelge E-mail pa rullelisten Send til og sa
valge Scan.

Send til skyen (Windows)

E?’”f} BEMZ/RK: Hvis du vil scanne til skyen, skal du sgrge for, at der er forbindelse til internettet.

1. Leeg dokumentet i dokumentfaderen eller pa flatbed-scannerens glasplade i henhold til indikatorerne.
2. AbnHP Scan-softwaren.

3. Veelg Send til skyen, og klik derefter pa Scan.

DAWW Brug af scanningssoftwaren (Windows)
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Scanneren registrerer som standard sidestgrrelsen vha. valg af Auto-registrering af stegrrelse i rullelisten for
papirstarrelse.

| forbindelse med lange eller ekstra lange dokumenter skal du valge Lang (8,5 x 34") eller Ekstra lang (8,5 x
122") i rullelisten for sidestgarrelse under indstillingerne for scanningsgenveje.

Ef Ved brug af en indstilling til en lang eller ekstra lang side kan kun én side scannes ad gangen.

Hvis scanneren er indstillet til at scanne lange eller ekstra lange sider, og der opstar papirstop, kan hele siden
blive krgllet som falge af papirstoppet. Du skal derfor kun valge scanningsgenveje, der angiver lange eller
ekstra lange sider, nar der er tale om sider, som er lzengere end 356 mm .

Funktionen multi-indfgringsregistrering stopper scanningen, hvis den registrerer, at der indfares flere sider i
scanneren pa én gang. Denne funktion er aktiveret som standard.

Det kan vaere en fordel at deaktivere denne funktion, nar du skal scanne:
Formularsaet (hvilket HP ikke anbefaler).

Dokumenter, som har etiketter eller selvklaebende sedler pa sig.

[%/'”r Du kan bruge TWAIN-graensefladen til at aktivere registrering af multiarkfgdning, nar du laver
scanninger vha. software, som ikke er fra HP.

Genvejen Almindelig scanning giver brugerne mulighed for at definere og gemme scanningsgenveje til
hverdagsbrug. De fglgende Indstillinger for scanningsgenvej kan tilpasses, nar genvejen Almindelig
scanning er valgt:

Elementtype

Arkenes sider

Page Size (Sidestgrrelse)
Farvetilstande

Destination/Filtype

Scanneren kan automatisk registrere sidestgrrelsen vha. indstillingen Auto-registrering af starrelse. Nar
indstillingen Auto-registrering af starrelse anvendes, beskares det scannede billede, sa det passer med den
registrerede side, og eventuelt skavt indhold tilrettes.

[%/'”r Brug TWAIN-brugergransefladen til at indstille beskaeringsindstillingerne, nar der scannes fra
scanningsprogrammer fra andre leverandgrer end HP.

Der er flere oplysninger om indstillingerne for automatisk registrering af sidestgrrelsen i den online hjzlp til
den scanningssoftware, du bruger.
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Automatisk registrering af farve (Windows)

Du kan bruge denne funktion til at reducere den scannede fils stgrrelse ved kun at gemme sider, der
indeholder farve, som farvescanninger og gemme alle andre sider som sort-hvid.

For automatisk at registrere farve i et scannet billede skal du gare fglgende:

1. AbnHP Scan-softwaren.

2. Valg en genve;j til scanning.

3.  Klik pa rullelisten Farvetilstand, og vlg derefter Auto-registrering af farve.

4. Dukan justere fglsomheden af Auto-registrering af farve og indstillingerne for udskriftstilstand ved at
klikke pa Mere, vlge Billeder og derefter klikke pa rullelisten Auto-registrering af farve.

Ej?’y BEM/RK: Du finder flere oplysninger om indstillingerne for automatisk farveregistrering i hjeelpen til
scanningsprogrammet.

Brug TWAIN-brugergraensefladen til automatisk at registrere farver, nar der scannes fra scanningssoftware
fra andre leverandgrer end HP.

Scanning ved hjzlp af funktionen til tekstoptimering i sort-hvid (Windows)

Du kan bruge denne funktion til at forbedre det scannede billede, nar du laver scanninger i af sort-hvid tekst.
Hvis du vil bruge denne funktion, skal du gere fglgende:

1. AbnHP Scan-softwaren.
2. Vealg en genvej til scanning.
3.  Klik pa Mere, vlg fanen Billeder, og vaelg derefter Graense.

4. Velg Enhance Content (Optimer indhold), og klik sa pa OK.

Automatisk tilretning af scannede billeder (Windows)

Windows: Du kan bruge funktionen Auto-tilretning til at rette indhold, som er skavt i forhold til
sidedimensionerne i kildedokumentet. Funktionen Auto-registrering af starrelse kan bruges til at fjerne
skavheder i billeder, som er fremkommet under scanningen.

1. Abn HP Scan-softwaren.
2. Velg en genvej til scanning.

3.  Klik pa Mere, vlg fanen Dokument, og valg derefter Ret indhold ud.
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Brug af scanningssoftwaren (0S X)

| de falgende emner beskrives det, hvordan man scanner vha. programmet Apple Image Capture. Du kan ogsa
bruge HP Easy Scan til samme type opgaver.

Scanning af dokumenter (0S X)
1. Leeg dokumentet pa scannerglasset eller i dokumentfaderen.
2. Klik pa ikonet HP Easy Scan i mappen Programmer.
3. Kontrollér, at den valgte printer er denne Scanjet XXX.
4. Valg en scanningsgenvej, der beskriver den type scanning, du vil foretage.
5.  Klik pa knappen Scan.

6. Nar alle siderne er blevet scannet, skal du vaelge menupunktet Fil > Gem og angive, hvordan og hvor
filen skal gemmes.

Scanning fra andre programmer (0S X)

Du kan scanne et billede direkte til ethvert ICA-kompatibelt program. Find funktioner til at importere eller at
hente billeder fra scanneren i programmet.

[%]’9 BEMZ/ERK: HP-softwaren understgtter ikke TWAIN-scanning. Hvis programmet kan importere eller hente,
men ikke viser HP-scanneren pa en liste, sgger det muligvis kun efter scannere, der understgtter TWAIN.
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Tip til scanning

Optimer hastighed ved scanning og andre opgaver

Der er flere ting, som har indflydelse pa, hvor lang tid et scanningsjob tager. Hvis du vil gare
scanningsprocessen hurtigere, skal du overveje fglgende.

e  Hvis du vil optimere ydeevnen, skal du sikre, at computeren opfylder de anbefalede systemkrav. Hvis du
vil have vist de anbefalede eller minimale systemkrav, skal du ga til www.hp.com og sgge efter din
scannermodel samt ordet specifikationer.

e Det tager lengere tid at gemme et scannet billede i et sggbart format (f.eks. en sggbar PDF) end at
gemme i et billedformat, fordi det scannede billede analyseres ved hjzelp af optisk tegngenkendelse
(OCR). Bekrzeft, om du har brug for en sggbar fil, inden du valger et sggbart format.

e Hvis duscanner med en hgjere oplgsning end ngdvendigt, gar scanningen langsommere, og filerne
bliver stgrre, men det giver ikke flere fordele. Hvis du scanner med en hgj oplgsning, kan det betale sig
at saenke den, sa scanningshastigheden bliver hurtigere.

Scanning af skrgbelige originaler

Hvis du skal scanne skragbelige dokumenter (f.eks. billeder eller dokumenter pa krgllet eller meget tyndt
papir), skal dokumentet anbringes med forsiden nedad pa flatbedscannerens glasplade.
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3 Vedligeholdelse

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du vedligeholder scanneren. De nyeste oplysninger om
vedligeholdelse findes pa www.hp.com/support.

° Vedligeholdelsesfanen Varktgjsprogram til HP-scanner (Windows)

e  HP Utility (OS X)

° Renggring af produktet

° Udskiftning af dele

° Bestilling af forbrugsstoffer til vedligeholdelse og scanning

DAWW


http://www.hp.com/support

Vedligeholdelsesfanen Varktgjsprogram til HP-scanner
(Windows)

Under fanen Vedligeholdelse i Varktgjsprogrammet til HP-scanner kan du se, hvor meget scanneren har
veaeret brugt, hvor tit den er blevet rengjort og de forskellige indstillinger. HP Scanner Tools Utility giver dig
mulighed for at registrere vedligeholdelse af scanneren og @ndre indstillingen for meddelelser om

vedligeholdelse.

Du kan fa yderligere oplysninger i hjelpen til Vaerktgjsprogram til HP-scanner.
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HP Utility (0S X)

Fanen Vedligeholdelse i HP Utility viser scannerbrug og vedligeholdelseshistorik og giver brugeren besked,
nar der skal ivaerksaettes vedligeholdelse. Meddelelsen vises i HP Utility, nar fanen Vedligeholdelse vzlges.
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Renggring af produktet

Hvis du gar scanneren ren med jeevne mellemrum, kan du vaere sikker p3, at scanningerne bliver ved med at
have en hgj kvalitet. Omfanget af vedligeholdelsen afhanger af flere faktorer, herunder hvor meget
scanneren bruges og de omgivende forhold. Almindelig renggring af scanneren bgr udfgres efter behov.

Renggring af scannerglaspladen

° Indledning

° Det skal du bruge til renggringen

° Renggring af scannerglaspladen

Indledning

Rengar scannerglaspladen regelmaessigt, herunder nar der er stgv eller snavs pa den.

Det skal du bruge til renggringen
Serg for, at du har fglgende ting klar, inden du gar i gang med renggringen:
e Rene, fnugfri klude eller mikrofiberklude

e  Renggringsmiddel til glas eller rent vand

A FORSIGTIG: Brug ikke renggringsmidler, der indeholder slibemidler, acetone, benzen eller
kultetraklorid, da de disse kemikalier kan beskadige scannerglaspladen.

Undga isopropylalkohol, da det kan give striber pa glaspladen.

Renggring af scannerglaspladen
Du renggr scannerglaspladen ved at falge disse trin:

1.  Left dokumentfgderen.
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2. Brug enren, fnugfri klud, som er fugtet med vand, eller sprgjt renggringsmidlet til glas pa en ren, fnugfri
klud, og renggr derefter grundigt flatbed-scannerens glasplade.

/\ FORSIGTIG: Sprajt ikke renggringsmiddel til glas direkte pa scannerglaspladen, da det kan medfgre
permanent beskadigelse.

3. Tarscannerglaspladen med en tar, blgd og fnugfri klud.

E%Y BEMZARK: Sgrg for at tgrre scannerglaspladen fuldstaendigt.

4. Teend for scanneren.

Scanneren er nu klar til brug.

Renggring af scannerstrimlerne pa den automatiske dokumentfader

° Indledning

° Renggring af scannerstrimlerne

Indledning

Renggr begge scannerstrimler jevnligt, herunder hver gang et scannet billede har striber.

Renggring af scannerstrimlerne
Du renggr scannerstrimlerne ved at fglge disse trin:

1. Tryk pa knappen Tznd/sluk for at slukke scanneren, og traek derefter USB-kablet og stramforsyningen
ud af scanneren.

2. Loft dokumentfaderen.

Renggring af produktet
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3. Renggr scannerstrimlerne med en blgd, fnugfri klud, der er fugtet med et mildt renggringsmiddel til
glas.

A FORSIGTIG: Brug kun renggringsmidler, der er beregnet til glas, til at renggre scannerstrimlerne.
Undga renggringsmidler, der indeholder slibemidler, acetone, benzen eller kultetraklorid, da de alle kan
beskadige scannerstrimlerne. Undga isopropylalkohol, da det giver striber pa scannerstrimlerne.

Undga at sprgjte renggringsmidlet til glas direkte pa scannerstrimlerne.

4.  Tar scannerstrimlerne med en tar, blad og fnugfri klud. Tar strimlerne af grat, reflekterende materiale
pa hver strimmel af.

5.  Luk dokumentfgderen, slut USB-kablet og strgmforsyningen til scanneren igen, og tryk derefter pa
knappen tznd/sluk for at teende for scanneren. Scanneren er nu klar til brug.

Renggring af papirgangen
Brug rensekluden fra HP til at renggre papirgangen, hvis der er striber eller ridser pa de scannede billeder.
Sadan renggr du papirgangen:

1. Abn den forseglede pakke med kluden til at renggre papirgangen. Pas pa ikke at rive rensekluden i
stykker.

2. Tagrensekluden ud, og fold den ud.
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3. Leegden udfoldede klud i inputbakken.

4. Abn varktgjsprogrammet til HP-scanner, og klik pa fanen Vedligeholdelse.

5. Under Clean Paper Path (Renggr papirgangen) skal du klikke pa Clean (Renggr) for at kgre kluden
gennem scanneren.

A FORSIGTIG: Lad komponenterne tgrre i mindst to minutter, fgr du gar videre.

6. Leaeg op til fem trykte sider papir i scanneren. Scan siderne, og betragt resultatet.

7. Under Record Cleaning Paper Path (Registrer renggring af papirgangen) skal du klikke pa Record
Cleaning (Registrer rensning) for at logfgre renggringen og opdatere oversigten over, hvor meget
papirgangen er blevet gjort rent.
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Udskiftning af dele

At udskifte dele, nar det er ngdvendigt, er en hjlp til at sikre scanninger i hgj kvalitet. Delene skal muligvis
udskiftes, nar der vises en besked om det i Scanner Tools Utility, eller hvis scanneren ikke fungerer korrekt.
HP ScanJet Pro 3500 f1 ADF Roller Replacement Kit inkluderer fglgende udskiftningsdele:

e  Valsedzksel
e  Adskillelsesvalser
e  Opsamlingsvalsemodul

Seettet indeholder ogsa detaljerede anvisninger pa udskiftning af hver af disse dele.

%’9 BEMZ/ERK: HP anbefaler at udskifte opsamlingsmodulet og adskillelsesvalserne for hver 100.000
scanninger.

Windows: Varktgjsprogrammet til HP-scanner kan give dig besked, nar der er behov for at foretage eftersyn.
Tidspunktet afhanger af en raekke forhold og kan ligge tidligere end angivet af det naevnte
udskiftningsinterval.

Skift af adskillelsesvalser og daeksel

Adskillelsesvalserne skal udskiftes i falgende situationer:

e  Windows: Nar dialogboksen Vedligeholdelse anbefales viser, at det er tid til udskiftning.

° Hvis der er gentagne papirstop i scanneren.

@’9 BEMZERK: Reservedelssattet til ruller er en forbrugsvare og er ikke omfattet af garanti eller
standardserviceaftaler.

Du kan udskifte adskillelsesvalserne ved at gare fglgende:

1.  Tryk pa knappen Tznd/sluk for at slukke scanneren, og traek derefter USB-kablet og stramforsyningen
ud af scanneren.

34 Kapitel 3 Vedligeholdelse DAWW



2. Abn laget til dokumentfaderen.

3.  Tryk patapperne pa siden af valsedakslet, og laft derefter op i daekslet, sa du kan fjerne det.
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4.  Fjern og udskift valserne som beskrevet i den vejledning, der fulgte med reservedelssattet.

5.  Skift valsedakslet, og skift derpa opsamlingsvalsemodulet.

Udskiftning af opsamlingsvalsemodulet

1. Tryk pa tapperne pa siden af valsedakslet, og saenk derpa valsedakslet.
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2. Tagrulleakslen ud af holderen, og fjern derpa valsemodulet.

3.  Skift opsamlingsvalsemodulet som beskrevet i den vejledning, der fulgte med reservedelsszttet.
4.  Luk laget til dokumentfaderen. Slut USB-kablet og stramforsyningen til scanneren igen.
5.  Tryk pa knappen Tand/sluk for at teende scanneren.
6. Windows: Opdater scannerens vedligeholdelseshistorik.
e  AbnVarktgjsprogrammet til HP-scanner.

e Under Registrer udskiftning skal du klikke pa Registrer og udskift for at registrere udskiftningen
og opdatere oversigten over, hvornar valserne er blevet udskiftet.

Scanneren er nu klar til brug.

Bestilling af forbrugsstoffer til vedligeholdelse 0g scanning

Du kan bestille reservedele til scanneren gennem HP's websted for scannerreservedele pa www.hp.com/buy/
parts.
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4

DAWW

Las problemer

Dette afsnit indeholder lgsninger pa generelle problemer i forbindelse med scanneren.

Der er flere oplysninger om fejlfinding i hjelpen til det HP-scanningsprogram, du bruger.
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Enkle problemer som smuds pa scannerstrimlerne eller lgse kabler kan medfgre, at scanneren producerer
slarede scanninger, ikke fungerer, som den skal, eller ikke virker overhovedet. Nar du kommer ud for
scanningsproblemer, skal du altid kontrollere fglgende.

Hvis du scanner et dokument, der skal analyseres ved hjzlp af optisk tegngenkendelse (OCR), skal du
sgrge for, at det originale dokument er tydeligt nok til at blive analyseret.

Serg for, at USB- og stremkablerne sidder forsvarligt fast i deres respektive stik bag pa scanneren, og at
stremkablet er sat i en stikkontakt eller et overspaendingsbeskyttet stremudtag, som virker.

Kontroller, at scanneren ikke er blevet slukket automatisk. Hvis det er tilfaeldet, skal du trykke pa
knappen for at teende for scanneren.

Du kan aendre indstillingen auto-sluk vha. vaerktgjsprogrammet til HP-scanner (Windows) eller HP
Utility (OS X).

Kontroller, at der er stram pa scanneren.
— Kontroller, at den grgnne diode/indikator pa stramforsyningskabinettet lyser.

— Huvis den grgnne diode/indikator ikke lyser, skal du kontrollere at stikkontakten eller det
overspandingsbeskyttede stramudtag, som netledningen er sat i, er tendte.

— Huvis der er teendt pa stikkontakten eller det overspaendingsbeskyttede stramudtag, men den
grenne indikator stadig ikke lyser, kan stramforsyningen vaere defekt. Kontakt
for at fa hjzelp.

Hvis der vises en meddelelse om, at scanneren ikke er fundet, nar du forsgger at bruge scanneren, skal
du slukke scanneren, vente 30 sekunder og sa tande for scanner igen. Hvis meddelelsen stadig vises,
skal scanneren muligvis nulstilles.

Hvis scanneren er sluttet til computeren via en USB-hub eller en USB-port foran pa computeren, skal du
slutte scanneren til en USB-port bag pa computeren i stedet for.

Windows: Sgrg for, at scanneknappen er aktiveret (der er flere oplysninger under
Produkttilgaengelighed).

Sluk scanneren, vent 30 sekunder, og teend den igen.
Sarg for, at laget til dokumentfaderen er lukket.

Genstart computeren.

Hvis problemerne fortsaetter, er din HP-scanningssoftware, din firmware eller de tilknyttede drivere muligvis
foraldede eller beskadigede. Du kan finde software-, firmware- og driveropdateringer til scanneren pa
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Ger folgende for at afprgve scanneren:

Kontroller, at stikket fra stramforsyningen er tilsluttet korrekt i scanneren og i en stikkontakt eller et
overspandingsbeskyttet stremudtag, og at der er taendt pa kontakten. Kontroller, at den grgnne
lysdiode/indikator pa stramforsyningskabinettet lyser, for at bekrafte at stramforsyningen virker.

Hvis stramforsyningen er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet stremudtag, skal du kontrollere, at dette
er tilsluttet en stikkontakt, og at der er tandt.

Tryk pa knappen for at slukke scanneren, traek stramkablet ud af scanneren, og sluk sa for
den computer, som scanneren er sluttet til. Vent 30 sekunder, set stremkablet i scanneren igen, tryk
derefter pa knappen for at teende scanneren, og taend sa for computeren.

Prgv at scanne igen.
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Det kan vare ngdvendigt at nulstille scanneren i fglgende situationer:

Hvis der bliver vist en fejlmeddelelse i stil med Intialisering af scanneren mislykkedes, nar du forsgger
at bruge scanneren.

Hvis fejlmeddelelsen Scanner ikke fundet vises, nar du forsgger at bruge scanneren, og det ikke hjalp at
slukke den i 30 sekunder og derefter taende den igen.

For at nulstille scanneren skal du ggre fglgende:

Luk HP Scan-softwaren og vaerktgjsprogrammet til HP-scanner, hvis de er abne.

Tryk pa knappen for at slukke scanneren, og trek derefter stremkablet ud af scanneren.
Vent 30 sekunder.
St stramkablet i igen, og tryk derefter pa knappen for at taende for scanneren.
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Fejlfinding i forbindelse med installation af scanner

Kontroller kablerne

° Kontroller kablerne

° Af- og geninstallation af HP ScanJet-drivere og -varktgjer (Windows)

Kabeltype

Action

Stremkabel

Stremkablet forbinder scanneren og en stikkontakt.

Kontroller, at stremkablet er tilsluttet korrekt i scanneren og i en stikkontakt eller et
overspandingsbeskyttet stremudtag.

Hvis stremkablet er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet stramudtag, skal du kontrollere, at
dette er tilsluttet en stikkontakt og er taendt.

Tryk pa knappen tz=nd/sluk for at slukke scanneren, og sluk derefter for computeren. Teend
scanneren igen efter 30 sekunder, og teend derefter computeren i denne rekkefalge.

USB-kabel

USB-kablet tilsluttes mellem scanneren og computeren.

Brug det kabel, der fulgte med scanneren. Andre USB-kabler er muligvis ikke kompatible med
scanneren.

Kontroller, at USB-kablet er tilsluttet mellem scanneren og computeren.

Hvis USB-kablet er sluttet til en USB-port pa forsiden af computeren, skal du flytte det til en
USB-port pa bagsiden af computeren.

Besgg www.hp.com/support for at fa flere oplysninger om USB-fejlfinding. Valg dit land/omrade, og
brug derefter sggeveerktgijet til at finde emner om USB-fejlfinding.

Af- og geninstallation af HP ScanlJet-drivere og -vaerktgjer (Windows)

DAWW

Hvis det ikke hjalp at tjekke scannerens kabelforbindelser, er problemet muligvis opstaet pga. en

ufuldstzendig installation. Prgv at afinstallere og derefter geninstallere HP ScanJet-driverne og -vaerktgjerne.

1. Tryk pa knappen tand/sluk for at slukke scanneren, og traek derefter USB-kablet og ledningen til

lysnettet ud af scanneren.

2.  Tryk pakontrolpanelet pa computeren, og brug vaerktgjet Tilfgj/fjern (i Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1 og Windows 10 skal du bruge vaerktgjet Programmer og funktioner), nar du vil fjerne

falgende programmer:

3. Genstart computeren.

HP ScanJet Pro 3500 f1-flatbedscanner

4.  Geninstaller HP Scanjet-driverne og -vaerktgjerne.

Fejlfinding i forbindelse med installation af scanner
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e  Sluk scanneren, vent 30 sekunder, og taend den igen. Den ngdvendige software og de ngdvendige
drivere skulle gerne hentes automatisk.

e  Huvis driverne og vaerktgjerne ikke installeres automatisk, skal du installere dem fra cd'en med HP-
scanningssoftware.

Saet USB-kablet og stramkablet i scanneren igen, og tryk derefter pa knappen for at teende
scanneren.
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Strgmkablet forbinder scanneren og en stikkontakt.
Kontroller, at stramkablet er placeret korrekt i scanneren og i en stikkontakt.

Hvis stramkablet er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet stramudtag, skal du kontrollere, at dette er
tilsluttet en stikkontakt og er teendt.

Kontroller, at der er strem pa scanneren.
— Kontroller, at den grgnne diode/indikator pa stramforsyningskabinettet lyser.

— Hvis den grgnne diode/indikator ikke lyser, skal du kontrollere, at stikkontakten eller det
overspendingsbeskyttede stramudtag, som netledningen er sat i, er tendte.

— Hvis der er teendt pa stikkontakten eller det overspaendingsbeskyttede stramudtag, men den
grgnne indikator stadig ikke lyser, kan stramforsyningen vaere defekt. Kontakt
for at fa hj=lp.

Hvis problemet fortsaetter efter kontrol af ovennaevnte, skal du gare fglgende:

Tryk pa knappen for at slukke scanneren, og traek derefter stramkablet ud af scanneren.
Vent 30 sekunder.
Saet strgmkablet i igen, og tryk derefter pa knappen for at teende for scanneren.

Hvis scanneren ikke aktiveres, nar du trykker pa knappen , skal du kontrollere fglgende:

Stikket til scanneren er muligvis trukket ud. Kontroller, at stikket fra stramforsyningen ikke er trukket ud
af scanneren eller stikkontakten.

Strgmforsyningen virker muligvis ikke.
— Kontroller, at den grgnne lysdiode/indikator pa stramforsyningskabinettet lyser.

— Huvis den gragnne lysdiode/indikator ikke lyser, skal du kontrollere, at stikkontakten eller det
overspandingsbeskyttede stramudtag, som netledningen er sat i, er tendt.

— Huvis der er teendt pa stikkontakten eller det overspandingsbeskyttede stramudtag, men den
grenne indikator stadig ikke lyser, kan streamforsyningen vaere defekt. Kontakt
for at fa hj=lp.

Som standard gar scanneren i dvaletilstand efter 15 minutters inaktivitet og slukkes automatisk efter 2
timers inaktivitet for at spare pa strammen.

Windows: For at &ndre standardindstillingerne skal du ggre falgende:

DAWW Problemer med stremforsyningen
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Abn vaerktgjsprogrammet til HP-scanner.

Klik pa fanen Settings (Indstillinger), og veelg derefter de gnskede indstillinger for dvaletilstand og
automatisk slukning.

e  Dukan specificere lengden af den periode med inaktivitet, der ggr, at printeren gar i dvaletilstand
ved at vaelge 15 minutter eller 59 minutter under dvale: Put the scanner to sleep after: (Dvale:
Sat scanneren i dvaletilstand efter:) .

o  Huvis duvil angive det tidsrum, hvorefter scanneren automatisk skal slukkes, hvis der ingen
aktivitet har vaeret, skal du vaelge (1 time, 2 timer, 4 timer, eller 8 timer) under Auto-sluk: Turn
off the scanner after:.

0S X: Du kan &ndre disse standardindstillinger med HP Utility.
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Papirstop

° Afhjalpning af papirstop i scannerens papirgang

° Et dokument saetter sig fast hver gang det leegges i scanneren

Afhj=lpning af papirstop i scannerens papirgang
Sadan afhjaelper du et papirstop:
1. Tag evt. sider ud af dokumentfaderen.

2.  Left laget til dokumentfaderen for at abne det.

3. Fjernoriginalerne eller eventuelle forhindringer fra papirgangen.
4.  Fjern evt. synlige genstande (f.eks. papir, hafteklammer eller clips) fra papirgangen.
5. Efterse valserneilaget til dokumentfgderen, og fijern eventuelt synligt snavs.

6.  Fjern eventuelle originaler fra outputbakken. Lgft inputbakken for at kontrollere, at der ikke stadigvaek
er papir i papirgangen. Hvis der stadig er papir i papirgangen, skal du forsigtigt traekke papiret ud.

e
S
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7.  Luklaget til dokumentfaderen.

8. Leeg alle originaler tilbage i dokumentfgderen, og scan igen.

Et dokument satter sig fast hver gang det l2gges i scanneren
e  Dokumentet opfylder ikke kravene for, hvilke originaler der kan scannes.
e  Derkan sidde noget pa originalen, f.eks. en hafteklamme eller en post-it-note, som skal fjernes.

e  Sgrg for, at papirstyrene rgrer ved originalens kanter.
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Hvis du scanner fugtige eller vade sider, kan der opsta papirstop. Sarg for, at de sider, du kommer i
scanneren, er helt tarre (at toneren er tgrret, og at der ikke er vade substanser som f.eks. lim eller
retteblaek pa dem).

Kontroller, at alle rullerne er pa plads, og at daekslerne til rullerne og laget til dokumentfagderen er
lukket.

Kontroller resultatet af scanningen i programmet for at sikre, at det ikke er skaevt, hvis det ser ud som
om siderne traekkes skaevt ind i papirgangen.

Siderne ligger muligvis ikke rigtigt. Glat papiret ud, og juster papirstyret for at centrere stakken.

Papirstyrene skal rgre ved papirstakkens sider for at fungere rigtigt. Kontroller, at papirstakken ligger
lige, og at styrene ligger ind mod stakken.

Dokumentfgderen eller outputbakken indeholder maske flere sider, end der er kapacitet til. Laeg faerre
sider i dokumentfgderen, og fjern siderne i outputbakken.

Renggr scannerens papirgang, sa risikoen for fremfaringsfejl reduceres. Hvis dokumenterne stadig fagres
forkert ind i scanneren, skal du renggre rullerne. Hvis dokumenterne stadig fares forkert ind i scanneren,
skal du udskifte rullerne.

Lzeg siderne i dokumentfaderen igen, og sgrg for, at de rgrer ved valserne.

Laget til dokumentfgderen er muligvis ikke lukket ordentligt. Abn laget, og luk det igen ved at trykke godt
ned pa begge sider af det, sa du er sikker p3, at det er lukket ordentligt.

Der kan vare et problem med scannerhardwaren. Ggr fglgende for at afprgve scanneren:

Kontroller, at stikket fra streamforsyningen er tilsluttet korrekt i scanneren og i en stikkontakt eller et
overspandingsbeskyttet stramudtag, og at der er taendt pa kontakten. Kontroller, at den granne diode/
indikator pa stramforsyningskabinettet lyser, for at bekrzefte at stramforsyningen virker.

Hvis stramforsyningen er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet stremudtag, skal du kontrollere, at dette
er tilsluttet en stikkontakt, og at der er tandt.

Tryk pa knappen for at slukke scanneren, traek strgmkablet ud af scanneren, og sluk sa for
den computer, som scanneren er sluttet til. Vent 30 sekunder, s®t stramkablet i scanneren igen, tryk
derefter pa knappen for at tnde scanneren, og teend sa for computeren.

Prgv at scanne igen.

Under tarre forhold kan lette originaler — f.eks. originaler udskrevet pa gennemslagspapir — krglle i udbakken.
For at minimere krglning kan krgllede kanter pa originalerne glattes ud, inden de anbringes i
dokumentfgderen.

Problemer med papirindfgring
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Problemer med billedkvalitet

De scannede billeder er ikke lige

e  Kontroller, at dokumentfagderens styr er centreret i scanneren og indstillet til en bredde, som passer til
den original, der scannes. Sgrg for, at papirstyrene rgrer ved originalens kanter.

e  Windows: Du kan bruge funktionen Auto-tilretning til at rette indhold, som er skaevt i forhold til
sidedimensionerne i kildedokumentet. Funktionen Auto-registrering af stgrrelse kan bruges til at
fierne skavheder i billeder, som er fremkommet under scanningen.

Der er striber eller ridser pa de scannede billeder
| afsnittet Vedligeholdelse i brugervejledningen kan du laese om, hvordan scanneren renggres.
e  Kontroller, at originalerne er rene og ikke krgllede.

e  Renggr scannerglaspladen.

Det scannede billede er uklart

e  Kontroller om der er forhindringer i scannerens papirgang, og om papirstyrene er placeret korrekt. Prgv
at scanne igen.

° Kontrollér, at dokumentet ikke er slaret.

Scanningen er helt sort eller helt hvid

e  Dokumentet er muligvis placeret forkert i dokumentfaderen. Sarg for, at det element, der scannes,
placeres med forsiden opad i dokumentfaderen.

e Windows: Hvis du scanner i sort-hvid, skal du sgrge for, at graensen for sort-hvid ikke har en ekstrem
indstilling. Hvis graensen for sort-hvid har en ekstrem indstilling, bliver det scannede resultat enten helt
hvidt eller helt sort.

e  0S X: Hvis du scanner til et tekstbillede vha. programmet Image Capture, skal du indstille
Billedkorrektion til Manuel og anvende skyderen Graense til at justere greensen.

Den nederste del af det scannede billede er skaret af
Scanningssoftwaren kan som standard scanne medier, som er op til 356 mm lange.

Kontrollér, at den sidestarrelse, der er valgt i scanningssoftwaren (eller at den scanningsgenvej, der er valgt),
passer til lzengden af det dokument, der scannes.
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Problemer med scannerfunktioner

° Forbindelsesproblemer

° Knapperne fungerer ikke korrekt

° Displayet (LCD) har problemer, eller scannerens knapper virker ikke som forventet

° Problemer med scannerens funktion

Forbindelsesproblemer

Kontroller USB-forbindelsen
Kontroller den fysiske forbindelse til scanneren.

e  Brugdet kabel, der fulgte med scanneren. Andre USB-kabler er muligvis ikke kompatible med
scanneren.

e  Kontrollér, at USB-kablet er tilsluttet korrekt mellem scanneren og computeren. Det tregrenede ikon pa
USB-kablet vender nedad, nar kablet er sluttet korrekt til scanneren.

Hvis problemet fortsaetter efter kontrol af ovennzevnte, kan du prgve fglgende:
1.  Afhangigt af hvordan scanneren er tilsluttet computeren, kan du ggre et af folgende:

° Hvis USB-kablet er sluttet til en USB-hub eller dockingstation til en baerbar computer, skal du
traekke USB-kablet ud af USB-hub'en eller dockingstationen og derefter satte det direkte i en USB-
port pa bagsiden af computeren.

e  Hvis USB-kablet er sat direkte i computeren, skal du satte det i en anden USB-port pa bagsiden af
computeren.

e  Fjern alle andre USB-enheder fra computeren, bortset fra tastaturet og musen.
2. Tryk pa knappen tznd/sluk for at slukke scanneren, vent 30 sekunder, og tend sa for scanneren igen.
3. Genstart computeren.
4.  Prgv at bruge scanneren, nar computeren er genstartet.

e  Huvis scanneren virker, kan du til tilslutte andre USB-enheder en ad gangen. Afprgv scanneren, hver
gang der er blevet tilsluttet yderligere enheder. Fjern alle USB-enheder, der forhindrer scanneren i
at virke.

e  Windows: Hvis scanneren ikke fungerer, skal du afinstallere og derefter geninstallere HP ScanJet-
driverne og -vaerktgjerne.

— HP ScanJet Pro 3500

— HPScan

Knapperne fungerer ikke korrekt

Scannerknapper fungerer ikke korrekt

Tryk pa scanneknappen efter hvert trin for at se, om det fungerer korrekt. Ga videre til naeste trin, hvis
problemet ikke er lgst.

DAWW Problemer med scannerfunktioner 51



Et kabel sidder muligvis lgst. Kontroller, at USB-kablet og ledningen til stramforsyningen sidder
ordentligt fast.

Sluk scanneren, vent 30 sekunder, og teend den sa igen.
Genstart computeren.

Hvis problemet fortsaetter, kan der vaere et problem med kontrolpanelet. Kontakt HP Support pa
www.hp.com/support.

Displayet (LCD) har problemer, eller scannerens knapper virker ikke som forventet

Fglgende symptomer indikerer et problem med scannerens frontpanel.

LCD-problemer: Displayet er tomt, eller en del af displayindholdet mangler.

Problemer med knapper: Knapperne reagerer ikke, eller en forkert handling udferes, nar man trykker pa
en knap (du far f.eks. en enkeltsidet scanning, nar du trykker pa knappen Dupleks-scanning ().

Problemer med lysdioder: Lysdioder fungerer ikke, eller de bliver ved med at vaere i den forkerte
tilstand.

Hvis du oplever nogle af disse problemer med scanneren, skal du kontakte HP Support pa www.hp.com/

support.

Problemer med scannerens funktion

Scanningen starter ikke med det samme

Serg for, at laget til dokumentfaderen er lukket, og at scanneren er tendt.

Kun den ene side af et dobbeltsidet dokument bliver scannet

Sgarg for, at den valgte scanningsgenve;j er for tosidet scanning.

Der mangler scannede sider

Nar sider, der hanger sammen, bliver scannet som en enkelt side. Kontrollér, at de scannede sider ikke
hanger sammen.

De scannede sider er ikke i den rigtige rekkefglge

Kontroller, at siderakkefglgen for de originale dokumenter er korrekt, inden du anbringer dem med
forsiden opad i dokumentfagderen.

Sarg for, at materialet ikke har hafteklammer, papirclips eller andet vedhaftet, f.eks. selvklabende
noter, der kan medfgre, at siderne ikke indfgres korrekt.

Kontroller, at siderne ikke haenger sammen.

De scannede filer er for store

52

| de fleste scanningsprogrammer, kan du vaelge en mindre filstarrelse, nar du veelger filtype. Der er flere
oplysninger i hj=lpen til det scanningsprogram, der bruges.

Kontrollér indstillingen for scanningsoplgsning (der er flere oplysninger i hjzelpen til det
scanningsprogram, der bruges):
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— 200 dpi er nok, hvis dokumenterne gemmes som billeder.

— 300 dpi er nok til de fleste skrifttyper, nar der bruges optisk tegngenkendelse til at scanne til
redigerbar tekst.

— Til asiatiske og sma skrifttyper anbefales det at bruge en oplgsning pa 400 dpi.

Hvis du scanner med en hgjere oplgsning end ngdvendigt, bliver filerne starre, men det giver ikke flere
fordele.

Farvescanninger giver starre filer end sort-hvid-scanninger.

Hvis du scanner mange sider pa én gang, kan du eventuelt ngjes med at scanne nogle fa sider ad
gangen. Det giver flere, men mindre filer.
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Yderligere fejlfinding

Fa telefonsupport til dit land/omrade Telefonnumre for de enkelte lande/omrader findes i den folder,
der fulgte med i kassen med produktet, eller pa adressen

Du skal have produktnavn, serienummer, kabsdato og beskrivelse  www.hp.com/support/

af problemet klar.

Fa 24 timers internet-support og download www.hp.com/support/
softwarehjzlpeprogrammer, drivere og elektroniske oplysninger

Bestil yderligere HP-service- eller vedligeholdelsesaftaler www.hp.com/support/
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indfgringsproblemer 47
installation 43

kabler 43

knapper 52

kontroller strem 45
LCD 52

papir indfgres ikke 49
papirstop 48
scanning af skragbelige emner
25

sider mangler 52
siderekkefglge 52
skrgbelige emner 25
skaeve billeder 50
slgrede billeder 50
sorte scanninger 50
store scanningsfiler 52
striber 50

tosidede scanninger 52

forbrugsvarer

bestil 37

fordrejede billeder 50
foretage fejlretning

nulstille scanner 42

forvredne billeder 50
fremfgring af flereark 49
funktioner

automatisk farveregistrering 23
multi-indfgringsregistrering 22
registrere sidestgrrelse 22
scanningsgenveje 20
tekstoptimering i sort-hvid 23
understgttelse af ekstra lange
sider 22
understgttelse af lange sider 22

hastighed
fejlfinding 52
hastighed, fejlfinding 25
HP-klud til at renggre papirgangen
32
HP kundesupport 54
HP Scan Extended
scannevia 20
HP Scan Extended-software
om 9
HP TWAIN 9
hvide scanninger
fejlfinding 50

indfaringsfejl
fejlfinding 49
indfgringsproblemer 47
ind- og udbakke
finde 2
installere software
fejlfinding 43

kabler

fejlfinding 43
kapacitet, dokumentfgder 8
knapper

scannerens kontrolpanel 3
kontrolpanel

finde 2
kundesupport

online 54

lange sider, understgttelse af 22

Indeks

55



manglende sider, fejlretning 52
medier
fejlfinding 49
indferingsfejl 49
manglende indfgring 49
papirstop 48
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